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	� ������؟��
�� ھ� ����� إذا و��� ����   

  

�، و���� ��ن ��ع ا������، ��� 
��ن 	��� ����� 
* ��(� إ�'�ن �&%�م �# ا����ع "!�� ������، ���� ���  ا����ط�
�� أو إ�9-� ('��� -���8 أو أ�� (���7 أ�6ى، و-&� و��ع ا������ �4دة �� ���ن ا�01/ ا�.!�� إ�� �%�-� -��وح أو 

  �.�A-� -�1ة، و@���� * �&�ف ��ذا 4=�� أن �>&;.

ا��8ض �# �17�ر�� ھGا ھ� إ�A4ؤك ���ة �� #4��I� C� E; ھGه ا�!�*ت، و
&��>E -�����ت ا��C �����7 أن 
'��4ك 
.Mا��ه ا��Gھ ;I� C�  

  


� ا
��ن؟ �
 �	

$#"�! أن  %�  

رة، ��R �&�; ���� ��ظ>�ن و��ظ>�ت P=4 در(� ����4 
��م �O	'�ت �'��4ة "!��� ا������ -����N �� ا�&�ن وا��1�
�# ا���0ة �I� C; ھGه ا�S�ر، ��'��&�ن إ��E، وإ�T P��اك، N��S ��@��ن �C �&�و��� ،E�P �� ���  ا��'��4ة ��ى 

  (��ت أ�6ى، ������0ت ا�&V(��، وا�&Vج ا�C'<7، و����M ذ�P=4 E 9&�-� ا�!���.

ا��E�=4 [�� C �%�ھ� �# V6ل ا���Y ا���-V� X	���-� ا�'��&� أو ��رئ ا�S�اد ا���-&� ��� ���E7 ا��&�ف P=4 ا���� 

www.bmjv.dee    �0صTط� أ�T Y��� ;� C� ن ھ�7ك]� Eو���� �4ا ذ� ،  ،Eذ� P=4 ك�أن ��� N�����]-
-�_����  ا��9�0 -.!��� ا���ا^N، �&=���ت 4# ھGه ا����ت، و���7 �� 
��� �!���ت ا��!C� R -7�ك ا��&=���ت ���

) :C=�www.odabs.org(  )http://www.odabs.org.(  

  


	.�� ا-&,غ *% ��
	�؟ و�� ا
(ي 
#' &�� ذ
�؟ /�0  

E�=4 ا���(� إ�P أي �'�T Nط�، �[ذا �� ��  -�!��� �!.� �� #4 (����، �[�� ��E�� #� d أن  �V-cغ 4# أ�� (����

��م -'!�� ��ة أ�6ى -�'�ط�، وذ�S Eن (��ت ا��!��g (أي ا��1ط� وا���7-� ا�&���) ��&�# 4=��� دو�� ���-&� �; -Vغ 

.C^�7)  

4=�� ا�.�ر أن ���ر، ھ; ��h&- C� i ا�!�*ت @�� ا�>�د�� (��_ھ���، أو إ
Vف ا� Xي و�Gت)، ���# �=01/ ا���=���
j7ا�� j=A%� ل�&�Sع �# ا�ا ا�7Gھ P=4 g=A� E�Gه ا����0>�ت أم *، و�Gھ C� !����ت�ا� �&-��� [�� C�او���  ا��
 N�� *

.Eذ� [=A- (��=4 C7م �����9 (ا�����
  -���!��N إ* إذا 

���9� -E�G، أي ��i إذا أ�4-  أ�   و* 
��أ ا����ت ا��0�C� �% ا��!����ت، ��� [��A� �.!� ���!
 N
إ* إذا 
-�"�ح 4# ر@��C� E ذ�<%- E�E "!�� أو �.�ر (�اء ذ�E ا�>&; أو 
=E ا��7!�، وھGا ا�A=] أو ا��!.� ��] 

.����
� V6ل �mVm أE�=4 #� ��T -!�وث ا������ أو -��01/ ا�Gي ار����
  

  

  ا
:�9 ا8
	���3 أو 751	�7 &��6&�؟ ��ذا 4�51 
� أ�3 2 1���

��d ھ�7ك أ�� �1�=�، و* �1�; ذ�E أ�� 4�ا^g، ���7ك �# 	�&�E7 إذا �� أردت أن 
��م -E�� #�� ،�@V أن ��N ا	���4ء 
  ���(N ��ري أو ���(�� ��ر�� �E ��ل ا	���ا-E ��1ھ� أو إد*^�n- E�ال.
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	.�� ا
��6ل *:��7؟  �#
��ت ا
	#�:�� &�-��اءات ا
������ ا�:�	
�� ھ� ا  

 ،N^"!�� _��ى ا���ا ���ذا و�&  �]� ،��^��=
 ����A- !����ت�ا� ��	ت 4# ���=&� P=4 ;%!
��d �# ا�����C أن 
Gه ا��&=���ت 
��E، �[ذا �&=�E أن 
'�ع �C إ-Vغ ا��1ط�، إذا �� �7  
��� ا�!%�ل P=4 �&=���ت ��ل ا��.�� وأي ھ

:C=� ��- ��7&ك ا����ت ا����
  ر@�  �C ذ�E، �'�ف 

  إ��دة ���-�� �0�%�ة -�����V�=� Eغ •

  إ-C� E@V ���� ا
�0ذ ا���7-� ��ارا -��M 	�� ا��!����ت، أي �4م ر�X ا��4�ى إ�P ا��.�ء (ا��!���). •

  ا���(�� �=01/ ا����N. إ-E@V -���4 و���ن 
�اول ا��.�� -���!���، وا����� •

  ����� 	�� ا_(�اءات ا�������� -���!���، أي ا���اءة �VI أو ا_دا��، أو إ@Vق �=M ا��.��. •

  إ-E@V -�� إذا ��ن ا�01/ ا����N أو ا���ان �� (�ى إ��ا4� ا�'�#. •

• .E&� ;9ا���4 �# ا��إذا ��ن ا�01/ ا���ان ��7 ��- E@V-إ  

  

 Eذ� Pإ� ���"_�- N	ر VI� ،g��!�ت ا��<=� #� p'� ت أو���=&� P=4 ل�%!=� [=A- م���ن ا����Sا h&- C� X�A�'

��و�C �!�دث ��ور، ر-�� 
!��ج إ��� �=�����A -�&��.�ت 4# أ"�ار ��د�� أو -���� أو �>'��، وھE�=4 [�� �7 أن 
��ر 

��9 �<9 E� #�
 N� إذا Eت �# ا��=>�ت، ذ����=&� P=4 ل�%!=� E�=ى ط�ن ا��4n1- ;<	أ �qى ����4. (أ��د4 [
  ا�>���4)، و�C ��*ت �!�دة �C ھGا ا�%�د، �� �'�h&�- j ا*	��7Iءات.

  

  ا-د2ء &�
@�7دة

إذا و�&  "!�� ������ ��، �[ن أ��ا��T /01� Eھ� -n1ن ا��.�� 
&��� �C @��� اSھ���، و�C ا�&�دة ���C ا���ء 
*�� Cا��1ط�، و� Y��� C� �
ت ���Iة ���(] ا_د*ء -�� ��ة أ�6ى أ��م ا��!���، و�h&- C ا�!�*ت ا*	��7I^�� -��1د


E أو أ�� أ��ر-C<� ،E ھGه ا�!��� أ�  �'  ����ا ��� E��T �ھ N��ن ا����7ع 4# ا_د*ء -����1دة، ��# ���ا*� E� ز���
.E
  P=4 ا_د*ء -��1د

 E�=4 [)��� ��]� ،E&� !����ت�و��# �74 إ(�اء ا� E�7ء �# ذ�I�	*و���# أ�.� ا ،E�و�!; إ��� ،E�	4# ا j%<
أن 
(أي �# ذ�� ا*	N وا�&7�ان)، إذا ��ن ھ�7ك E- g!=� �� �� �A6 ��1ھ�، P=4 	��; ا���Iل إذا 
&�"  �=����� -�*4��اء 


�@] �C ا_د*ء -��1دة ��، ����ز �E إ6>�ء 74�ا�E ا�!���C ا��0ص -E، و-�* 4# ذ E�S ،E�=4 ان�ذ�� 74 X�A�'
 E�

��م  C�ت، ا��'	Oان إ��ى ا���74 �ان ھ�ا ا�&7Gن ھ�أن �� ;I� ،�آ�6، ���# �=�وا^� ا��	��� أن 
��اE&� ;9 4# ط���

  P=4 �'��4ة "!��� ا���ا^N، -�1ط أن 
��ن P=4 ا
%�ل -��.

���# أن ���ن P=4 ���8=� V��m ا�d<7، إن ا_د*ء -�n�ال أو ��Tدة أ��م (��ت �.�^�� ھ� ���M @�� �4دي -��E� ��'7، و
� ���E7 أن 
%E&� �%0T [!A أ�7mء ا*	���اب أو ا��!����ت، و�� ���ن ھGا ا�01/ أ�� أ��ر-E أو �]� E�Gو�
أE^���9، و�4دة �� �'�A9�- j!�ب C� /0T ا��!����ت، و��# �� ��X7 ذ�C� E ��*ت ا	��7I^��، وط�&� �# ��E أن 

�&E، -; و�C ��*ت �!�دة �� 
�!�; ا��و�� �>��ت 
����M �!�م �=���ف إ�E���) P ط�=� ���ة 
%A!] أ�� ا��!���# 
ا��!����ت، و
'�X�A أن 
'�&=N 4# ذ�E، ��; -�ء ا*	���اب، ��ى ا�01/ ا�Gي ���ي ا��!��E&� g، ذ�E إذا �7  
�ى 

  ��!����ت 
�N أ��م ا��1ط� أو ا���7-� أو ا��!���. أ�C� E ��(� إ�I� P; ھGا ا��N4 ا������C، 	�اء ���  ا*	���ا-�ت أو ا
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  م2017ا&#�اء �% *�م 


���� ���6 إ�Tاف و��ا��� P=4 �'��ى �4ل �# ا�!���� ط�=� ���ة ا_(�اءات ا��������، وذ�E إذا �� و�X ط>; أو  #���
ط�ال �; ���ة ��q ا��.��، و�C ��ث "!�� ������ M74 أو ا����ك (C'7، و�'�P ذ�E -����ا��� ا�7>'�� وا*(�����4 

��*ت ��د�� �!��ج ا����8�ن ا��G# و�&�ا "!�� �=��ا^N ا��1&� ا���&=�� -��&M7 أو ا��d7، أ�.� إ�d<� P ھGه ا�����4 أو 

=E ا���ا��� ا�7>'�� وا*(�����4، �[��� 
��ن ������، و* ��!�; ا�.!�� أ��  ����
 P=4 ���!ا����0، وإذا وا��  ا��

�ت ���uT ��74، و���E7 ا�'Oال 4# ذ�E ��ى ا��1ط� أو �O	'�ت �'��4ة ا�.!���، ���S ا����ت ا��C �����7 أن 
��ك �>�
  -�����Y �# ا��&=���ت �C ھGا ا�n1ن.

  

��؟ ��B� �C ��*�C د*�ى E��F GH61 أن ��.	
  ھ4 

ءات ا�������� ������، و
�&�د ����4ت �h&- C ا���ا^N ا��E7��� ��^�7 �.!�� أن 
%�j ��9] د4�ى ��C� ��4 ا_(�ا
�I; ھGه ا���ا^N، ��*@�%�ب، وا��!�ش ا��C'7، و�!�و�� ا���; أو أي �&; أدى إ�� P�0T ;/ ذي C<� ،E- �=9 أي 

  �# ھGه ا�!�*ت 
��ن �E ���ق Y��� �9�6ة، ���'��ح -!.�ر �; (='�ت ا��!����، d�4 P=4 @��ك �# ا��1�د.

  

 /�
�.1 4	�#
 %�
J ا
��Cع *��؟�#
�� ا
(ي ��	
  ا


!�=h&�� E ا������M ا���د��،  Eذ� P=4 [
� �# ا����# أن ����]� ،E74 &��� -���0ت �!���ة �=���ع�	ا* C�  �@إذا ر
4=�� أن ��!�; �>��ت ���6ت ا��!���ة �=���ع E74، و��# ��d �; ا���ا��# ��در�#  #�&�� ��]� ،N��وإذا أد�# ا�01/ ا��

!
 P=4.E'<7- ��=�!
 Pأ�  إ� �A.

=E ا������E�G� ،M ��# ا��ارد ��Gu7 أن  ;�  

و�C ��*ت ا	�E7��� �9�6 ��^�7I ا����م -A=] ��ى ا��!���، -nن 
!%; P=4 ���6ت ا��!���ة P=4 �>�� ا��و��، و�!�ث 
� (�7^�� أدت إ�P ��; أ��-�ء �E �# ھGا �C� VI �.��� ا���ا^N ا��1&� ا���&=�� -��&M7 أو -�*������ت ا��7'��، أو �.��

  ا��ر(� اSو�P، و�I� C; ھGه ا�!�*ت * ��&=g ا��S -���ر
E ا���د��.

��� ���C� E7 ��*ت أ�6ى أ�.� أن 
���م -A=] ��ى ا��!��� �=!%�ل P=4 �'��4ة �����، �# أ(; إ(�اء ا	��1رة 
8=� V�=� ا���دي E=6أ�� ا��!���#، إذا ��ن د X� ������� ى���9] د4 E�<%- ��.�=� ا*�.��م E�� #� وإذا ��ن ،���

.��4��  

  


L *% ا
B�ر ا
	�دي وا
	���ي��#
  ا

� �4دة �]� ،E-�9دي ��4 أ�� h��&
 P=4 ل�ا�!% C�  �@إذا و�&  "!�� ������ ���4  -'���� أ"�اراً ��، ور
��م ا��!��� �C ھGا ا�n1ن، ���� �'�P -���4�ى ���E7 أ�7mء 
�اول ا��.�� ا��^�'�� اS	�	��، أن 
���م -A=] د4�ى أ


'�X�A أ�.� ا����م -�Gا  ��� ،E�G� [=A- م���
ا��Vز�� أو ا��7.�� (أي ذات ا�%=� وا*ر
��ط)، و�� G^�74 E�=4 إ* أن 
  ا�V-_�- E���� �74 [=Aغ 4# ا������.

��� و�&  V6 #� ،E�=4ل ر�X د4�ى أ��م �!��� و�g=A� E ا�!��� �C أن 
��- [��A�&��h 4# أ�� أ"�ار ��د�� أو �&7
�����، و��d �# ا�.�وري أ��م �!��� ا�����7ت، وھ�7 أ�.� ���E7 ا����س �&��� ����� �# أ(; ا�!%�ل P=4 ا	��1رات 

 .���8=� �.<07� E=6ن د�أن �� P=4 ،#���!ى ا���� ��)��!
 �� �������  
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�� ھ� ����� اM8�ى؟  

� �!E� g ا�!%�ل Y� P=4ا�� و
'��Vت  إن �7  �� ���4  �#�]� ،E�=4 Xو� M74 أي ����� E-  �!� ��!9 أ�� أ"�ار
�# ا��و��، وذ�V6 #� Eل ����ن 
&��h ا�.!���، ���� ��&=V&��- gج ا�C�A وا�C'<7، و�E�G ا�!%�ل P=4 و	�^; ط��� 


���4ي (�=� VI�&��h 4# أي ��/ �C  �'��4ة، (�I; و	�^; 
&�P=4 E7 ا��C1، أو ��	C ��!�ك)، أو 
=�C �&�ش

=E اS"�ار). و��>�E�G� E ا����م -i�'- [=A و�6ل �# ا��&���ات ��ى ���Y ا��1ط�. #4 y
  ا��6; ��

أ�� إذا �7  ���� "!�� ���ا^N ذات � ��<=6����A أو إرھ�-��، �[�� ���E7 ا����م -A=] �=!%�ل P=4 �'��4ات ����� ��ى 
  �=&�ا��، وھ�7ك 
'X�A أن 
!%; P=4 �&=���ت � ���� �=��T�g=& -���1وط وا_(�اءات:ا����] ا*
!�دي 

https://www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/Buergerdienste/Opferhilfe/Opferhilfe_node.html 

 

 VI�� ،M7&ن ا�!���� �# ا��ق أ�6ى �'] �����!- X���
 ��� ،C�Y7� ي�	أ M7&� ����� E�=4 �� ع "�ر�و� ���� Cو�
.E- ل�%
� �# ا*&7� P�� أو ،E� Cض ا�01/ ا�����&

'�X�A أن 
���م أ��م �!��� اS	�ة -A=] �4م   

� 	��� �X �# أ(�م �E�� C �# أ��اد و�C أ��ال �&��7 �� 
'�E� j ا��!���، -nن 
q; و=81
��ك �C ا�'�# ا�Gي �7  

'=�N ا�A=��ت ا�Vز�� وا�.�ور�� �E�G ��ى ا��!��� ا��!=�� ا*-��ا^�� ( X�A�'
)، أو ��� R�Amtsgericht Nأ	�
E، و

 .E74 �-��� E�G- #���!م أ�� ا���ن ��S �7ھ E� �)�� *و ،E��.� �q�  

  

����

� ا�$#
  �� &�% ا
���3 وا
	��� *:�N؟�� ھ� ا

 ��� ��V6و ،��=4 Xا��ا� N=qوز ا���
 P=4 ��!.ول ا�Sا����م ا C� �4�'� ي �# ا��>�وض أنGا_(�اء ا� P=4 Eذ� g=A�
� -%�رة �!�دة و����Tة '<� X)ھ�7 أن ��ا Cا���� P=4 [�� �ھ� �&��د �C 	�� ا���4وى وا��.��� ا���7^�� ا�&�د��، �[�

 �
�م  -�S"�ار أو ا_�9-�ت ا��C أ�!��� -��.!��، و
�7�ع ھGه اS"�ار �� -�# أ"�ار -n1ن (�� C4و P=4 ن�وأن ��
4=�� (�اء ا������، أو أ"�ار �>'�� و�&7���، أو إ	�ءات وإھ���ت 0T%�� أو ��P ا*"�Aا-�ت  C7����-  �!� د����

  ا���م ا��C^�7.ا�7>'�� وا�&%��� (��*ت ا��=g ا���"C) ا��n1� Cت 4# و��ع 

 ;�!
 C� C�9ق ر@�� ا���� #� ��n�ط ا���ا��� ا�.!�� ور"�ھ�، ��� �1�ا���7^�� أ-�ا، إ* -� ���'�ه ا�Gھ ;I� N�
و�# 
.C^�7) ;&� #� �  ا��'Oو��� ��4 ا����

 P=4 ��!.�4ة ا��'� C� ،��=4 C7وا��� C-�# ا���� ���'�ه ا�Gھ N�'

��وز ا�Y7اع و�h&- C ا��.��� ا���7	�� ���# أن 

j%7 �; �# ا���7-� وا��1ط� أط�اف  �� ����@ E�Gو� ،C^�.ا�� j��%�ا� g��!
 C� �.وأ� ،�
وا�0%�م -�!h إراد

  ا��.�� -�
�0ذ ھGا ا��'=E، أي 	��; ا��'��� ا���7^��. 

�� و	�Aء ��ر-�ن و-�� أن ھGا ا��'=Y) �&� * Eءا �# ا��4�ى ا���7^��، و��N �6رج إط�رھ�، ���7ك (��ت و�O	'�ت -
.E�G- ن���ن ���	���و�  


��م  C�ت ا��'	Oوأ��ب ا�� ،N��=4 C7ت -�# ا���7ة وا������'�ه ا�Gھ ;I� ص�ت إ"����، -0%���=&� P=4 ل�و�=!%
:C���ا� i-ا��ا  !
 VI� ، ����_ا C� R!ا�� E�=4 ،E�إ��� ;!� #� ،��-  

servicebuero.de/konflikteschlichter-https://www.toa  

 :i-ا��ا  !
 E�Gو�  



5 

 

https://www.bag-toa.de 

  

��@�رات وروا&P ا
.#�و��3 ا#3��C �3 ھ(ا ا
	��ل:  


�� �&=���ت 4# ����� ا�.!���، ��� 	��� BMJVا��'��=P=4 ) E ا����X ا*����و�C ��زارة ا�&�ل ا*
!�د�� و����� ،(
روا-i ا����و��� 
��P=4 E ��ا�X ا_����  ��; و*�� �# و*��ت أ������، (-�� إر�Tدات 4# أ��ب �O	'�ت �'��4ة 
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